rage 3

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen flr den
Kommunikationsdienst Business Access und damit im
Zusammenhang stehender Leistungen

(AGB Business Access)
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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ab 15%. Jannerduii 20187.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

3.2.

I. Abschnitt

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Regelungsgegenstand und Rechtsgrundlagen

Al (siehe Punkt 5.) erbringt den Kommunikationsdienst und die damit im
Zusammenhang stehenden Leistungen nach den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes, BGBI. I Nr. 70/2003 idgF. (TKG 2003), den
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) samt den flr diese
Leistungen maBgeblichen Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen in ihrer
jeweils geltenden Fassung sowie allfalligen Individualvereinbarungen.

Neben den AGB Business Access gelten auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
samt dazugehdriger Entgeltbestimmungen (EB) und Leistungsbeschreibungen (LB)
von A1l fir die Inanspruchnahme der Telefondienste und damit im Zusammenhang
stehender Leistungen (AGB Telefon), soweit Telefondienste erbracht werden.

Direkt zwischen Al und ihren Kunden wirkende Bestimmungen des TKG 2003 gelten
auch dann, wenn in den nachstehenden Bedingungen nicht ausdriicklich auf sie Bezug
genommen wird.

Al schlieBt Vertrage grundsatzlich zu ihren eigenen Bedingungen ab. Abweichende
Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn Al diesen ausdriicklich und - bei
Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes - schriftlich zustimmt.

Fir die vertraglichen Beziehungen der Vertragsparteien gilt 6sterreichisches Recht.
Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen {ber Vertrdge iber den internationalen
Warenkauf (das UN-Kaufrecht) sowie samtliche Bestimmungen des dsterreichischen
Rechtes, die sich darauf beziehen, werden bei Unternehmern im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes ausdricklich ausgeschlossen.

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Regelungen und
Bedingungen in seinen Ubrigen Teilen wirksam. Das gilt nicht, wenn in diesem Falle
das Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte flr eine Vertragspartei
darstellen wirde.

Kundmachung der AGB

Diese AGB samt den fur die gegenstandlichen Leistungen maBgeblichen
Leistungsbeschreibungen (LB) und Entgeltbestimmungen (EB) werden in geeigneter
Weise, etwa durch Aufliegen bei den Kundendienststellen von Al, durch
Veroffentlichung in der Wiener Zeitung oder durch Abrufbereitschaft fir den Kunden
im Internet unter www.A1l.net kundgemacht.

Bei Vertragsabschluss und bei Anderungen dieser AGB samt den hierfiir maBgeblichen
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen (bergibt oder Ubermittelt Al
dem Kunden auf sein Verlangen flir die ihn betreffende Leistung kostenlos ein
Exemplar.

Anderungen des Vertrages

Anderungen der AGB, LB und EB sowie deren Inkrafttreten werden gemaB Punkt 2.1.
kundgemacht.

Werden Kunden durch die Anderung(en) ausschlieBlich begiinstigt, so kann/kénnen
diese Anderung(en) durch A1l bereits an dem Tag der Kundmachung der
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Anderung(en) angewandt werden. Dies gilt auch fiir Entgeltdnderungen aufgrund
einer vereinbarten Indexanpassung.

Werden Kunden durch die Anderung(en) nicht ausschlieBlich begiinstigt, so wird Al
diese Anderung(en) - soweit diese nicht nur fiir kiinftige Kunden gelten sollen - zwei
Monate vor ihrem Inkrafttreten kundmachen. Der wesentliche Inhalt der den Kunden
nicht ausschlieBlich begiinstigende(n) Anderung(en) und der Hinweis auf § 25 Abs. 3
TKG 2003 wird dem Kunden in geeigneter Form, etwa durch Aufdruck auf einer
Rechnung, zumindest einen Monat vor Inkrafttreten mitgeteilt. Die Mitteilung Uber
den wesentlichen Inhalt der Anderung wird einen Hinweis auf das kostenlose
Kindigungsrecht enthalten. Die Kiindigung wird, sofern der Kunde kein abweichendes
Kindigungsdatum angibt, mit Zugang bei Al wirksam. Auf Ersuchen des Kunden wird
der Volltext der aktuellen AGB Ubermittelt. Entgeltdnderungen aufgrund eines
vereinbarten Index berechtigten nicht zur auBerordentlichen Kiindigung.

Ubertragung des Vertrages durch A1l

Al ist berechtigt, ihre Forderungen gegentber ihren Kunden an Dritte zu verauBern.
Die Ubertragung von Rechten und Pflichten von Al ist bei Unternehmern im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes zuldssig und entfaltet die Rechtswirkungen der §§
1409 ABGB und 38 Unternehmensgesetzbuch (UGB). Im Falle der Ubernahme durch
ein derartiges Unternehmen bleibt fiir den Kunden das auBerordentliche
Kindigungsrecht gemaB Punkt 3.3. dieser AGB unberihrt.

I1I. Abschnitt

RECHTE UND PFLICHTEN DER VERTRAGSPARTEIEN

Vertragsparteien

Vertragsparteien sind Al, das ist die Al Telekom Austria Aktiengesellschaft, mit
Firmensitz LassallestraBe 9, 1020 Wien, Firmenbuchnummer 280571f, DVR 0962635,
UID ATU 62895905, und der Kunde. Kunde von Al kann nur eine physische oder
juristische Person sowie ein im Firmenbuch eingetragenes Unternehmen ohne eigene
Rechtspersdnlichkeit sein. Steht der Kunde mit A1 in einem Dauerschuldverhaltnis,
so wird er als Teilnehmer bezeichnet.

Al ist berechtigt, alle nétigen Angaben Uber die Identitdt sowie die Rechts- und
Geschaftsfahigkeit des Kunden durch Vorlage von amtlichen Dokumenten wie
Lichtbildausweise und Meldezettel vom Kunden zu fordern, die zur Beurteilung der
Bonitat erforderlichen Angaben einzuholen bzw. abzuverlangen und den Nachweis flr
das Vorliegen einer Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis zu Uberprifen. Weiters hat
der Kunde auf Verlangen von Al eine Zustellanschrift sowie eine Zahlstelle im Inland
oder in einem EU-Mitgliedsstaat, eine Kreditkarten- oder eine Bankverbindung zu
einem im Europaischen Wirtschaftsraum zugelassenen Kreditinstitut mit Stammsitz in
einem EU-Land oder der Schweiz bekannt zu geben. Gibt der Kunde von Al eine
Zahlstelle bekannt, berthrt dies nicht die Stellung des Kunden als Vertragspartner
und seine Verpflichtung zur Bezahlung der Entgelte.

Al ist nicht verpflichtet, ein Vertragsverhaltnis mit einem Kunden zu begriinden, der
minderjéhrig ist oder der flir die rechtliche Verbindlichkeit dieses
Vertragsverhdltnisses die Einwilligung des Sachwalters benétigt, wenn die
Zustimmung und Haftungserklarung des gesetzlichen Vertreters oder die Einwilligung
des Sachwalters nicht vorliegt. Wird die Identitat, die Rechts- und Geschaftsfahigkeit
oder die Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis nicht zweifelsfrei nachgewiesen oder
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5.4.

5.5.

5.6.

wird keine Zustellanschrift oder keine Zahlstelle im Inland oder in einem EU-
Mitgliedsstaat bekannt gegeben oder liegen die in Punkt 16.1. dieser AGB genannten
Grinde, welche die Erbringung von Leistungen entweder von einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder von einer Vorauszahlung abhdngig machen, vor, so ist Al
ebenfalls berechtigt kein Vertragsverhaltnis zu begriinden.

Weiters ist Al jedenfalls berechtigt, in begriindeten Fallen, insbesondere aus
technischen oder wirtschaftlichen Griinden sowie aus Griinden, die A1 bei deren
Vorliegen zu einer Vertragsaufldsung oder Sperre berechtigen wirden, ein Angebot
eines Kunden auf Abschluss eines Vertrages nicht anzunehmen.

Soweit nicht anderes vereinbart ist, obliegt die nach gesetzlicher Bestimmung vom
Kunden allenfalls einzuholende erforderliche behérdliche Bewilligung, Genehmigung
oder Konzession sowie die Wahrnehmung der mit dem Rechtsgeschaft verbundenen
Anzeigeverpflichtung diesem. Das gleiche gilt auch fiir die Einholung einer allenfalls
erforderlichen Zustimmung von Dritten. Diesbezliglich haftet der Kunde A1l flr die
Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben. Bei Online Anmeldungen ist es eine
wesentliche vertragliche Verpflichtung des Kunden, sich unter Angabe
wahrheitsgemaBer Daten zu registrieren.

Der Kunde ist weiters verpflichtet:

1. fUr alle Liegenschaften, Gebaude und Raume, die fiir Business Access in Anspruch
genommen werden miuissen, die Zustimmung des Verfligungsberechtigten
einzuholen, wonach dieser mit der Anbringung aller technischen Einrichtungen samt
Zubehor, die zur Herstellung des Anschlusses und den damit im Zusammenhang
stehenden Leistungen auf der Liegenschaft sowie in oder an den darauf befindlichen
Gebauden, zur Einfihrung und Durchflihrung von Leitungen sowie zur Herstellung,
Instandhaltung, Erweiterung und zum Betrieb erforderlich sind, einverstanden ist
und, falls der Kunde Untermieter ist, die Zustimmung des Hauptmieters einzuholen,

2. Al die Installation der technischen Einrichtungen zu ermdéglichen und auf eigene
Kosten die dafir erforderlichen und geeigneten Raume rechtzeitig bereitzustellen
und fir die Dauer des Vertrages in einem flUr die Erbringung der Leistung
erforderlichen Zustand zu halten,

3. die Aufwendungen flr Ausbesserungsarbeiten, die in Raumen des Kunden oder
an Gebdudeteilen durch die Herstellung, Instandhaltung, Anderung oder Abtragung
von Einrichtungen trotz sachgemadBer Durchfiihrung der Arbeiten nétig werden, zu
tragen,

4. Al vor Beginn der Installationsarbeiten die Lage verdeckt gefihrter Strom-, Gas-
und Wasserleitungen sowie ahnlicher Einrichtungen zu bezeichnen und sie auf
gesundheitsschadliche (z. B. asbesthaltige Materialien) aufmerksam zu machen,

5. Al fur die Durchfiihrung von Prif-, Installations- und Instandhaltungsarbeiten am
Miet- oder Kaufgegenstand spezielle Schutzkleidung oder sonstige Sachmittel,
soweit diese ausnahmsweise aufgrund betrieblicher Besonderheiten beim Kunden
erforderlich sind, unentgeltlich zur Verfligung zu stellen,

6. die elektrische Energie in der nach den OVE-Vorschriften vorgesehenen
Spannung, Frequenz, Stromstdarke und Polung fir die Installation, fir den Betrieb
und fir die Instandhaltung sowie den gegebenenfalls erforderlichen
Potentialausgleich einschlieBlich der zugehérigen Erdung des Anschlusses auf eigene
Kosten bereitzustellen,
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5.7.

6.2.

7.2.

7.3.

7. den Uberlassenen Anschluss durch geeignete MaBnahmen und Einrichtungen vor
Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung zu bewahren,

8. alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an den Einrichtungen von Al nur
von A1l ausflihren zu lassen,

9. nach Aufforderung den Entstérungsorganen von Al wahrend des Tages bzw. zum
Zeitpunkt einer geforderten Entstérung ungehindert den Zutritt zu den Uberlassenen
Einrichtungen zu ermdéglichen,

10. das Internet unter Beachtung aller anwendbaren Gesetze zu nutzen und die
vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen oder von anderen in
Anspruch nehmen zu lassen, die zur Beeintrachtigung Dritter fihrt, oder fiir A1 oder
andere Rechner sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist.

11. bei der Inanspruchnahme der Dienste von Al zur Verwendung geeigheter und
ausreichend sicherer technischer Einrichtungen und Einstellungen.

Al ist berechtigt, Subunternehmer mit der Erfallung ihrer vertraglichen
Verpflichtungen zu betrauen.

Ubertragung des Vertrages durch den Kunden

Der Kunde kann den Vertrag mit Al auf einen Dritten Ubertragen sofern Al zustimmt.
Der bisherige Kunde und der neue Kunde haften fir Entgeltforderungen und
Schadenersatzanspriche, die bis zum Eintritt entstanden sind, als Solidarschuldner.
Im Falle eines Unternehmensiiberganges gem. § 38 UGB verpflichten sich die
beteiligten Unternehmen (VerauBerer, Erwerber), unverziglich Al schriftlich davon zu
verstandigen. Unterlassen die beteiligten Unternehmer diese Mitteilung haften sie fir
samtliche Entgeltforderungen und Schadenersatzanspriiche aus dem Vertrag mit Al
als Solidarschuldner.

Leistungsfristen und Termine, Riicktritt vom Vertrag

Die maximale Frist innerhalb der ein Anschluss betriebsfahig bereitzustellen ist, ist in
der jeweiligen Leistungsbeschreibung angegeben. Ansonsten sind Leistungsfristen
und Termine nur dann verbindlich, wenn sie ausdricklich und - bei Unternehmern im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes - schriftlich als solche vereinbart wurden.

Ist A1 aus anderen Grinden mit der geschuldeten Leistung im Verzug, so ist der
Kunde zum Rdcktritt vom Vertrag bzw. zur Stornierung der Bestellung einer
zusatzlichen Leistung berechtigt, wenn A1l eine ihr vom Kunden gesetzte
angemessene Nachfrist, welche mindestens zwei Wochen betragen muss, nicht
einhalt. Schadenersatzanspriche des Kunden wegen getatigter Aufwendungen,
soweit diese im Ublichen und notwendigen AusmaB erfolgten, bleiben unberihrt. Ist
der Kunde Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, so verlangert
sich bei einem von Al nicht zu vertretenden, voribergehenden und nicht
vorhersehbaren Leistungshindernis die vereinbarte Frist und verschiebt sich der
vereinbarte Termin um den dieses Hindernis andauernden Zeitraum. Ein solches
Leistungshindernis liegt insbesondere bei behordlichen MaBnahmen,
ArbeitskampfmaBnahmen, auch in Unternehmen, deren sich Al zur Erflllung dieses
Vertrages bedient, Ausfall von Transportmitteln oder Energie, nicht vorhersehbarem
Ausbleiben der Lieferung durch Lieferanten, soweit diese sorgfaltig ausgewahlt
wurden, sowie bei hdherer Gewalt vor.

Kann die Leistung aus vom Kunden zu vertretenden Grinden nicht betriebsféhig
bereitgestellt werden, so ist A1 zum Rucktritt vom Vertrag bzw. zur Stornierung der
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

Bestellung einer zusatzlichen Leistung berechtigt, wenn der Kunde eine ihm von Al
gesetzte angemessene Nachfrist, welche mindestens zwei Wochen betragen muss,
nicht einhalt. In diesem Fall hat der Kunde Al die Aufwendungen flr bereits
durchgefiihrte Arbeiten und fir den infolge des Ricktritts vom Vertrag bzw. der
Stornierung der Bestellung einer zusatzlichen Leistung notwendigen Abbau von
bereits installierten Einrichtungen zu ersetzen, jedoch nicht Uber das fir die
Herstellung der Leistung vereinbarte Entgelt hinaus. Weiters hat der Kunde bei
Verschulden flr die Zeit zwischen dem Anbot und der betriebsféahigen Bereitstellung
der Leistung und dem Ricktritt vom Vertrag bzw. der Stornierung der Bestellung
einer zusatzlichen Leistung das monatliche Entgelt - mindestens jedoch ein volles
monatliches Entgelt - zu bezahlen.

Leistungsumfang
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und den - allfalligen - sich hierauf beziehenden

Vereinbarungen der beiden Vertragsparteien, insbesondere Uber zusatzliche
Leistungen.

Der Umfang und die Fristen der vertraglichen Leistungen bei mit dem Kunden
vereinbarten Betriebsversuchen sind abhangig von den versuchsbedingt
eingeschrankten technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten zu erbringen.

Die bei Nichteinhaltung der vertraglichen Dienstequalitdit vorgesehenen
Entschadigungen sind abhdngig von dem vom Kunden jeweils gewahlten
Netzservicepaket. Allfallige darliber hinausgehende Schadenersatzanspriiche bleiben
davon unberihrt.

Dem Kunden stehen flir Auskiinfte die Al Serviceline 0800 664 840 und fiir Anzeigen
von Stérungen die Nummer 11120 zur Verfligung.

Nichterbringung der Leistung

Soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung von
Stérungen des Netzes erforderlich ist, ist Al berechtigt, Leistungen voribergehend
nicht zu erbringen. Al hat jede Unterbrechung, Betriebsunfahigkeit oder sonstige
technische Stérung ohne schuldhafte Verzégerung zu beheben.

Al wird die von einer vorhersehbaren Unterbrechung oder Betriebsunfahigkeit
betroffenen Kunden rechtzeitig, mindestens jedoch drei Werktage vorher,
benachrichtigen.

Entstorung

Der Kunde hat Stérungen, Mangel oder Schaden am Anschluss unverzuglich der
zustandigen Stdérungsmeldestelle anzuzeigen und die Entstérung umgehend zu
ermdglichen, wobei auf Verlangen von Al der Zutritt zu den von ihr zur Verfligung
gestellten Einrichtungen ermdéglicht werden muss.

Al nimmt die Anzeige der Stérung entgegen, wird mit der Behebung von Stérungen
ohne schuldhafte Verzégerung beginnen und die Stdérung im Rahmen ihrer
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten ohne schuldhafte Verzdégerung
beseitigen. Die Zeit, innerhalb der Al die Anzeige der Stérung entgegennimmt,
innerhalb der sie mit der Behebung der Stérung beginnt und innerhalb der sie die
Stérung beseitigt, ist der Leistungsbeschreibung zu entnehmen. Entstérungen
auBerhalb der in der Leistungsbeschreibung festgelegten Entstérungszeit und
Entstérung zu besonderen Bedingungen, fihrt Al jeweils nach Vereinbarung und
gegen gesondertes Entgelt (gemaB Liste der Sonstige Dienstleistungen von Al)
durch, wobei vor der Entstérung auf die Entgeltpflicht hingewiesen werden wird.
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10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Sind Stérungen vom Kunden verschuldet, haftet dieser Al flir die notwendigen und
zweckentsprechenden Kosten der Behebung (Liste fir Sonstige Dienstleistungen).
Ebenfalls hat der Kunde die von Al erbrachten notwendigen und
zweckentsprechenden Leistungen sowie ihr erwachsene Aufwendungen zu bezahlen,
wenn die Stdérungsbehebung aus Grinden, die vom Kunden verschuldet, nicht
durchfiihrbar, oder zu einer anderen als der mit dem Kunden vereinbarten Zeit,
moglich ist.

Vom Kunden zu vertretende Verzdégerungen bei der Durchfiihrung der Entstérung
bewirken kein Freiwerden von der Pflicht des Kunden zur Bezahlung der monatlichen
und der jahrlichen Entgelte.

Haftung und Nutzung

Der Kunde haftet flr Entgeltforderungen, die durch die Inanspruchnahme von
Leistungen von Al durch Dritte entstanden sind, soweit er dies innerhalb seiner
Einflusssphdre zu vertreten hat. Davon nicht umfasst sind Entgeltforderungen eines
Dritten aus einem Vertragsverhaltnis mit einem anderen Dritten (z.B.
Mehrwertdiensteanbieter) stammen.

Der Kunde darf Dritten die Inanspruchnahme von Leistungen - soweit nicht anderes
vereinbart - nur mit ausdricklicher Genehmigung durch Al gestatten. Der Kunde
kann die standige und alleinige Benlitzung oder die standige und alleinige
Inanspruchnahme von Leistungen durch Dritte der flr die Verrechnung zustandigen
Stelle von Al anzeigen und eine entsprechende Haftungserklarung des oder der
Dritten an Al Ubermitteln.

Den Kunden treffen Schutz- und Sorgfaltspflichten bezliglich der Einrichtungen von
A1l die seiner Aufsicht oder bei Uberlassung von Einrichtungen an Dritte der Aufsicht
des Dritten unterstehen. Er hat A1 den Schaden zu ersetzen, den sie durch Verlust
oder Beschadigung ihrer Einrichtungen in Gebduden oder Raumen erleidet, die der
Aufsicht des Kunden oder bei Uberlassung von Einrichtungen an Dritte der Aufsicht
des Dritten unterstehen. Die Ersatzpflicht entfallt, wenn der Kunde bzw. der Dritte
jede nach den Umstanden des Falles gebotene Sorgfalt beachtet haben.

Der Kunde hat die Gberlassenen Einrichtungen ausschlieBlich bestimmungsgemal zu
benutzen und jede missbrauchliche Verwendung auch im Sinne des § 107 TKG 2003
zu unterlassen. Insbesondere hat der Kunde dafir zu sorgen, dass von seinem
Zugang keine Nachrichtenibermittlung, welche die o&ffentliche Ordnung und
Sicherheit oder die Sittlichkeit gefahrdet, gegen Gesetze verstdf3t oder eine grobe
Belastigung oder Verangstigung anderer Benltzer zum Inhalt hat, erfolgt.

Al haftet flr von ihr verursachte Schdden gegenliber Verbrauchern gemaB den
gesetzlichen Bestimmungen und gegenliber Unternehmer - soweit diese nicht
Schaden an der Person betreffen - nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Die
Haftung gegeniber Unternehmern ist weiters fiir héhere Gewalt, Folgeschaden und
entgangenen Gewinn ausgeschlossen. Hat der Unternehmer keine geeigneten,
Ublichen SicherungsmaBnahmen getroffen, ist die Haftung fir Datenverluste und
Datenschaden ausgeschlossen. Der Ersatz von Schaden ausgenommen
Personenschaden ist flr jedes schadenverursachende Ereignis gegeniber dem
einzelnen Geschadigten fur Unternehmer mit EUR 7.000,-, gegeniber der Gesamtheit
der geschadigten Unternehmer mit EUR 700.000,- beschrankt. Wenn der
Gesamtschaden hdher ist, verringern sich die Ersatzanspriche der einzelnen
geschadigten Unternehmer anteilig.

Al haftet nicht fiir den Inhalt der von ihr Gbermittelten Daten oder flir den Inhalt von
Daten, die durch Dienste von Al zuganglich sind. Der Kunde haftet fir die Inhalte der
von ihm eingestellten Privaten oder Business Homepages, seiner in Speicherplatzen
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

12,
12.1.

abgelegten Daten, der von ihm versandten E-mails und der von ihm {ber Business
Access in Verkehr gebrachten Inhalte und Daten. Wird die Leistung wegen VerstoBes
gegen Punkt 35. dieser AGB ganz oder teilweise eingestellt, so ist ein diesbeziiglicher
Schadenersatzanspruch ausgeschlossen. Al behalt sich ihren Kunden gegeniiber vor,
den Transport von Daten oder Diensten, die Gesetzen, internationalen Konventionen
oder den guten Sitten widersprechen, zu unterbinden, ist dazu jedoch nicht
verpflichtet.

Bei schuldhafter Verletzung einer vertraglichen und/oder gesetzlichen Verpflichtung,
die bei Al zu einem Schaden fihrt, hat der Kunde diesen Schaden nach den Regeln
des Osterreichischen Zivilrechts zu ersetzen.

Al Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch eine allenfalls erforderliche aber
nicht erteilte behoérdliche Bewilligung, Genehmigung, Konzession oder Zustimmung
von Dritten entstehen.

Weiteres Ubernimmt Al keine Haftung noch leistet sie Gewahr dafiir, dass von ihr
gelieferte Software den Anforderungen des Kunden geniigt und mit anderen
Programmen des Kunden zusammenarbeitet, ausgenommen handelsibliche
Standard-Software auf Basis der technischen Entwicklung zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses.

Werden Firewalls (Firewall-Systeme) oder Sicherheitslésungen (z.B. Anti-Viren-
Produkte) angeboten, so nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass nach dem derzeitigen
Stand der Technik keine absolute Sicherheit und volle Funktionsfahigkeit gegeben ist.
Al kann daher keine Haftung fir allféllige Nachteile, die dadurch entstehen, dass
beim Kunden installierte Firewall-System und/oder eingesetzte Sicherheitsldsungen
umgangen oder auBer Funktion gesetzt wird, Ubernehmen. Bei
Verbrauchergeschaften kann sich Al - soweit gesetzlich zulassig - von Anspriichen
auf Vertragsaufhebung oder auf angemessene Preisminderung dadurch befreien, dass
sie in angemessener Frist eine Verbesserung bewirkt oder das Fehlende nachtragt.

Kauf, Zurverfiigungstellung und Lieferung von Gerdten und Einrichtungen
Nutzung und Gefahr gehen, soweit vertraglich nicht anderes vereinbart und der
Kunde Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist, mit dem Abgang
der Lieferung ab Werk bzw. ab Lager auf den Kunden Uber, soweit der Kunde
Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist. Dies gilt auch dann,
wenn die Lieferung im Rahmen einer Montage erfolgt oder wenn der Transport durch
Al durchgefihrt oder organisiert und geleitet wird.

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Al.

Die Gewahrleistungsfrist flr die im Zusammenhang mit Business Access verkauften
Waren betrégt sechs Monate. Dies gilt auch fir Gegenstdnde, die mit einem Gebdude
oder mit Grund und Boden fest verbunden werden. Nach Ablauf der sechsmonatigen
Frist verfallen samtliche Gewahrleistungsanspriche, sodass gegenliber Al kein
Rickgriff gem. § 933b ABGB vom Kunden geltend gemacht werden kann. Wahrend
der Gewahrleistungsfrist hat der Kunde das Vorhandensein des Mangels bei der
Ubergabe der Sache, sowie, dass dieser nicht durch Gebrauch verursacht wurde, zu
beweisen. Nach Feststellung des Mangels wird Al nach ihrer Wahl die Verbesserung
oder den Austausch der Sache vornehmem oder Wandlung bzw. Preisminderung
zugestehen. Fir Einrichtungen, die durch eigenes Personal des Kunden bzw. Dritte
nachtraglich verandert werden, entfallt fir Al jegliche Gewahrleistung, ebenso kann
keine Gewahr fiir Fehler, Stérungen oder Schaden Ubernommen werden, die auf
unsachgemaBe Verkabelung, mangelnde Stromversorgung oder Klimatisierung,
Entfernen von Anschlusskabeln, Bedienung, Beeintrdachtigung durch Computerviren
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

sowie auf Transportschaden zurickzuflihren sind. Die Gewahrleistung bezieht sich
nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem nattlrlichen Verschlei3 unterliegen.
Mangelrigen haben binnen angemessener Frist schriftlich zu erfolgen. A1 wird Mangel
innerhalb angemessener Frist beheben oder beheben lassen, wobei der Kunde alle
zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen erméglichen wird.
Fir Gewahrleistungsarbeiten im Betrieb des Kunden sind von diesem allenfalls
notwendige Arbeitskrafte unentgeltlich beizustellen. Die im Rahmen einer Wartung
oder Reparatur ausgetauschten Teile gehen in das Eigentum von A1l Uber.

Ist A1l nach wiederholten Versuchen und nach Setzung einer Nachfrist von
mindestens vier Wochen nicht in der Lage, den vertraglich vereinbarten Zustand
herzustellen, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag schriftlich mit sofortiger
Wirkung zu kindigen. Dem Kunden erwachsen keine darliber hinaus gehenden
Schadenersatzanspriche.

Fir Konsumenten im Sinne des § 1 Konsumentenschutzgesetz gelten abweichend von
den im Punkt 12.3, 12.4, 12.5 und 12.7 angefiihrten Regelung die gesetzlichen
Bestimmungen.

Der Kunde haftet fir Beschadigung und Verlust von Gerdten und Einrichtungen, die
Al im Zuge der Erbringung ihrer Dienste in Raumlichkeiten des Kunden aufstellt,
ohne Rulcksicht auf die Ursache, somit auch bei héherer Gewalt, es sei denn, der
Schaden wurde durch Al oder ihre Beauftragten verursacht. Fir die Haftung des
Kunden ist es gleichglltig, aus welchem Rechtstitel er den Raum nutzt (Eigentum,
Pacht, Miete, Fruchtgenuss usw.). Der Vertrag Uber die Dienstleistung und die damit
verbundene Verpflichtung zur Leistung des Entgeltes I6st sich selbst bei ganzlichem
Untergang der beim Kunden befindlichen Gerate nicht auf, wenn A1l binnen
angemessener Frist eine Wiederherstellung vornimmt. Die Kosten flr die
Wiederherstellung hat der Kunde zu tragen. Der Kunde ist verpflichtet, Gefahren fir
die Einrichtungen oder das Eigentumsrecht von Al unverzlglich bekannt zu geben.
Dies gilt insbesondere dann, wenn die Rechte von Al durch Eingriffe Dritter oder
behérdliche Verfigungen gefahrdet sind. Kosten der gerichtlichen oder
auBergerichtlichen Geltendmachung des Eigentumsrechtes von Al werden dem
Kunden angelastet.

Code, Sicherheit

Ist zur Inanspruchnahme einer Leistung ein spezieller Code - etwa eine Persdnliche
Identifikationsnummer (z.B. PIN-Code) oder ein Kennwort - notwendig, so ist der
Kunde verpflichtet, diesen Code geheim zu halten. Besteht der Verdacht einer
Kenntnis des Codes durch unberechtigte Dritte, so hat der Kunde den Code
unverzuglich zu andern oder - falls dies nur durch A1 vorgenommen werden kann -
A1l unverziiglich mit der Anderung des Codes zu beauftragen.

Werden Leistungen von Al von unberechtigten Dritten unter Verwendung eines Codes
in Anspruch genommen, so haftet der Kunde, sofern ihn ein Verschulden trifft, fur alle
dadurch angefallenen Entgelte bis zum Eintreffen des Auftrages zur Anderung des
Codes bei Al; wobei Entgeltforderungen, die aus einem Vertragsverhaltnis eines
Dritten mit einem Mehrwertdienstbetreiber resultieren, davon ausgenommen sind.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Internetnutzung mit Unsicherheiten und
Risiken (zum Beispiel Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbrliche in
WLAN-Systeme etc.) verbunden ist und diese u.a. auch vom Kundenverhalten
abhangig sind. Das Risiko erhoht sich beispielsweise dann, wenn der Kunde
gegebenenfalls individuelle mdgliche Sicherheitseinstellungen am PC oder Laptop
(z.B. Internetbrowser etc.) nicht bzw. nicht entsprechend vornimmt, nicht aktualisiert
oder bewusst deaktiviert. Mehr Sicherheit kann beispielsweise auch durch Installation
entsprechender Sicherheitslésungen erreicht werden. Die daflir anfallenden Entgelte
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14,
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
14.7.

14.8.

14.9.

sind verschieden. Entgelte flir von Al angebotene Produkte sind den jeweils
entsprechenden Entgeltbestimmungen zu entnehmen. Aus Sicherheitsgriinden ist der
Kunde angehalten, sein persdnliches Kennwort immer wieder zu andern.

Zahlungsbedingungen

Die Hohe der Entgelte richtet sich nach den zur Zeit der Erbringung der jeweiligen
Leistung giltigen Entgeltbestimmungen von Al. Soweit nicht ausdricklich angefiihrt,
sind die Entgelte in den Entgeltbestimmungen ohne Umsatzsteuer ausgewiesen.
Soweit bei der Inanspruchnahme fir bestimmte Dienstleistungen Entgelte nach
Aufwand vereinbart werden, gelten flir diese die Bestimmungen gemafB Liste flr
Sonstige Dienstleistungen von Al.

Grundentgelte und sonstige monatliche Entgelte sind nach Ablauf des Tages, an dem
die Leistung betriebsfahig bereitgestellt wurde, fiir den Rest des Monats anteilig zu
bezahlen. Danach sind sie im  Voraus zu bezahlen, wobei aus
verrechnungstechnischen Grinden bis zu drei monatliche Entgelte zusammen
vorgeschrieben werden kénnen. Die Rechnungslegung erfolgt nach Wahl von Al im
ein-, zwei- oder dreimonatigen Intervall.

Andere Entgelte sind grundsatzlich nach Erbringung der Leistung zu bezahlen.
Entgelte flr die Bereitstellung einer Leistung sind im Voraus zu bezahlen, falls der
Betrag die Hohe von 360 EUR brutto erreicht.

Entgeltforderungen sind grundsatzlich nach Zugang der Rechnung zu dem in der
Rechnung angegebenen Faélligkeitstermin oder, sofern ein Falligkeitstermin fehlt,
binnen 7 Kalendertagen ab Zugang zahlbar. Liegen die Voraussetzungen des Punkt
16.1. dieser AGB vor oder haben die Verbindungsentgelte in einem
Verrechnungszeitraum die Héhe von 700 EUR brutto erreicht, so kann Al eine
kirzere Frist festlegen oder die sofortige Bezahlung der Rechnung verlangen. Die
Pflicht zur Entrichtung allfélliger Bareinzahlungs- und Uberweisungskosten und aller
aus der Vertragserrichtung erwachsenden Kosten und Geblhren sowie die damit
verbundene Anzeigeverpflichtung treffen den Kunden. Hat der Kunde eine
Einzugsermachtigung erteilt und verweigert das vom Kunden angegebene
Kreditinstitut den Einzug aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, so ist Al
berechtigt, ein Bearbeitungsentgelt gemaB der Liste flir Sonstige Dienstleistungen zu
verrechnen.

Ist der Kunde mit der Bezahlung der Entgeltforderungen von A1l oder
Entgeltforderungen Dritter, die von Al vorgeschrieben werden, im Verzug, ist Al
berechtigt Verzugszinsen zu verrechnen. Der Zinssatz betragt 12% jahrlich. Ist Al
mit der Bezahlung allfélliger Entgeltforderungen des Kunden im Verzug kann dieser
ebenfalls Verzugszinsen mit dem gleichen Zinssatz verlangen.

Al ist berechtigt Rechnungsendbetrége auf einen vollen Eurocent aufzurunden.

Wenn der Kunde seine Rechnung nicht mit Einzugsermachtigung bezahlt, so hat er
die richtige Verrechnungskontonummer und Rechnungsnummer anzugeben.
Andernfalls muBB Al die Zahlung manuell zuordnen, wofiir ein Bearbeitungsentgelt
gemal der Liste der Sonstigen Dienstleistungen anfallt.

Al ist berechtigt, bei Vertragsende bestehende Guthaben des Kunden auch bei
anderen zwischen Al und dem Kunden bestehenden Vertragsverhéltnissen zu
verrechnen.

Die fir das Einschreiten von Rechtsanwélten sowie Inkassoinstituten anfallenden
zweckentsprechenden, angemessenen und notwendigen Kosten sind vom Kunden zu
tragen. Der Kunde verpflichtet sich flr den Fall des Verzuges mit seinen vertraglichen
Verpflichtungen die Al entstehenden Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, wobei
sich der Kunde hinsichtlich eines eingeschalteten Inkassoinstituts verpflichtet,
maximal die Vergltungen zu ersetzen, die sich aus der Verordnung des
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14.10.

Bundesministers fiir wirtschaftliche Angelegenheiten Uber die Ho6chstsatze der
Inkassoinstituten gebihrenden Verglitungen, BGBI. Nr. 141/1996, in der jeweiligen
Fassung, ergeben. Die Bemessung der Anwaltskosten richtet sich nach dem jeweils
gultigen Rechtsanwaltstarifgesetz. Hinsichtlich eines eingeschalteten Rechtsanwaltes
ist der Kunde verpflichtet maximal Verglitungen zu ersetzen, die sich aus den
Autonomen Honorarrichtlinien, AHR 1976 idgF, und aus dem
Rechtsanwaltstarifgesetz, BGBI. Nr. 189/1969 idgF, ergeben. Diese Normen sind im
Internet unter www.oerak.at abrufbar.

Ist eine Indexanpassung in den Entgeltbestimmungen oder  einer
Individualvereinbarung ohne nahere Festlegung vereinbart, so gelten die
nachfolgenden Regelungen.

14.10.1 Wenn sich der (Kalender-)Jahresdurchschnitt des Verbraucherpreisindex (,Jahres-

VPI") der Statistik Austria andert, hat das folgende Auswirkungen auf die Entgelte:

- Al ist berechtigt Entgelte fir das folgende Kalenderjahr entsprechend der
Steigerung des Jahres-VPI zu erhéhen.

- Al ist verpflichtet Senkungen des Jahres-VPI weiterzugeben und die besagten
Entgelte entsprechend der Senkung zu reduzieren.

Uber die Anpassungen informiert A1 den Kunden in schriftlicher Form (z.B. Uber

Rechnungsaufdruck).

14.10.2 Sofern nicht anders vereinbart ergibt sich der Umfang der Entgeltanpassungen aus

dem Verhéltnis der Anderung des Jahres-VPI fiir das letzte Kalenderjahr vor der
Anpassung gegeniber dem Jahres-VPI flr das vorletzte Kalenderjahr vor der
Anpassung (Indexbasis: Jahres-VPI 2010 = 100). Schwankungen von 2%
(Schwankungsraum) gegeniber der Indexbasis berlcksichtigt A1 nicht. Wird dieser
Schwankungsraum allerdings in den Folgejahren insgesamt lber- oder unterschritten,
paBt Al die Entgelte in voller Hohe an. Der neue Wert stellt die neue Indexbasis fur
zukinftige Anpassungen dar. Eine Verpflichtung zur Entgeltreduktion verringert sich
in dem AusmaB, in dem Al im Vorjahr ein Recht zur Erhéhung der Entgelte nicht
ausgelibt hat.

14.10.3 Anpassungen der Entgelte erfolgen im Jahr nach der Anderung der Indexbasis,

friihestens jedoch im Folgejahr des Vertragsabschlusses:
- Entgelterhéhung: 1. April bis 31.Dezember.
- Entgeltreduktion: immer am 1. April.

14.10.4 Wird der Jahres-VPI nicht mehr verdffentlicht, tritt sein amtlicher Nachfolger an

dessen Stelle.

14.10.5 Das Recht auf eine Vertragsanderung gemaB Punkt 3. bleibt davon unberihrt.

15.
15.1.

15.2.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht des Kunden

Ein Verbraucher ist nur berechtigt mit Anspriichen, die im rechtlichen Zusammenhang
mit der Verbindlichkeit des Kunden gegenitber Al stehen, sowie mit gerichtlich
festgestellten oder von Al anerkannten Ansprichen sowie im Fall der
Zahlungsunfahigkeit des Vertragspartners des Verbrauchers gegen Anspriiche von Al
aufzurechnen. Ein Unternehmer ist nicht berechtigt, gegen Forderungen von Al
aufzurechnen.

Einem Verbraucher steht die Geltendmachung eines Zurliickbehaltungsrechtes nur
wegen Ansprichen gegen Al zu, die im rechtlichen Zusammenhang mit Forderungen
von Al stehen. Einem Unternehmer steht die Geltendmachung eines
Zurlickbehaltungrechtes nicht zu.
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16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.
17.1.

17.2.

18.
18.1.

18.2.

Sicherheitsleistung, Vorauszahlung

Al ist berechtigt, die Erbringung von Leistungen entweder von einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder von einer Vorauszahlung abhéngig zu machen, wenn die
fristgerechte Bezahlung von Entgeltforderungen gefdhrdet erscheint. Die
Voraussetzungen sind insbesondere dann gegeben, wenn ein auBergerichtlicher
Sanierungsversuch unternommen wurde, ein Insolvenzverfahren erdffnet oder mangels
kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wurde oder gegen den Kunden wiederholt
wegen Zahlungsverzuges des Kunden mit Einstellung der Leistung oder Kiindigung
oder fristloser Aufldsung des Vertrages vorgegangen werden musste.

Die Sicherheitsleistung kann durch Birgschaftserklarung oder Bankgarantie eines im
Europdischen Wirtschaftsraum zugelassenen Kreditinstituts oder durch Barerlag
erfolgen; andere Sicherheitsleistungen kdnnen von Al abgelehnt werden.

Fir eine in Geld hinterlegte Sicherheitsleistung gebiihren die gesetzlichen Zinsen. Die
Sicherheitsleistung ist ohne schuldhafte Verzdégerung zuriickzugeben oder mit
gegeniliber Al bestehenden Zahlungsverpflichtungen aufzurechnen, sobald die
Voraussetzungen fir die Erbringung der Sicherheitsleistung weggefallen sind.

Im Falle der Ausibung eines Widerspruchsrechtes gem. § 38 Abs.2 UGB seitens des
Sicherheitsgebers gegen den Ubergang einer, mit dem Vertrag mit Al in Verbindung
stehenden Sicherheitsleistung an den Erwerber, verpflichten sich die beteiligten
Unternehmen (VerauBerer, Erwerber), unverziglich A1 vom Widerspruch schriftlich
zu verstandigen.

Inkasso

Entgeltforderungen anderer Anbieter von Leistungen im Bereich der
Telekommunikation, welche aufgrund des Vertrages oder einer Vereinbarung lber
eine zusatzliche Leistung dem Kunden auf Rechnung von Al vorgeschrieben werden,
stehen Entgeltforderungen von Al gleich. Insbesondere sind Einwendungen gegen die
Hohe dieser Entgeltforderungen bei Al einzubringen.

Al ist berechtigt, bei ihren Kunden die ausgewiesenen Entgeltforderungen anderer
Anbieter von Leistungen im Bereich der Telekommunikation mit deren Zustimmung
einzuziehen. Derartige Entgeltforderungen werden in der dem Kunden zugehenden
Rechnung als solche, unter Angabe des anderen Anbieters, dargestellt. Zahlungen
des Kunden gelten in diesem Fall vorrangig flr Entgeltforderungen von Al, es sei
denn, der Kunde hat eine andere Widmung der Zahlung bekannt gegeben.

Weitere Anzeigepflichten, Zugang von Erkldarungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder der Bezeichnung, unter der er in den
Betriebsunterlagen von A1l gefiihrt wird, sowie jede Anderung seiner Anschrift
(Sitzverlegung), der Zahlstelle, den Verlust der Geschéftsfahigkeit und jede Anderung
seiner Rechtsform, seiner Firmenbuchnummer und seiner allfallig bekannt gegebenen
Bank- oder Kreditkartenverbindung sofort, spatestens jedoch innerhalb eines Monats
ab der Anderung der fur die Verrechnung zustidndigen Stelle von Al schriftlich
anzuzeigen.

Gibt der Kunde eine Anderung seiner Anschrift oder E-Mail Adresse nicht bekannt,
dann kann A1 —an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Postanschrift oder an
seine E-Mail Adresse (soweit dies in der Leistungsbeschreibung oder
Individualvereinbarung vereinbart wurde_und es sich nicht um eine wirksam verlangte
Papierrechnung handelt) rechtlich bedeutsame Erkldrungen , insbesondere
Kindigungen oder Erledigungen im Einwendungsverfahren Ubermitteln. Erklarungen
gelten auch dann als zugegangen, wenn der Kunde die Erklarungen nicht erhalten
hat, weil dieser A1 Uber die Anderungen aller bekannt gegebenen elektronischen oder
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18.3.

18.4.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.
20.1.

20.2.
20.3.
21.

21.1.

21.2.

postalischen Adressen nicht informiert hat und Al Erklérungen an jede der zuletzt
angegebenen Adressen zugesendet hat. Rechnungen und Mahnungen von Al gelten
unter den gleichen Voraussetzungen als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden
zuletzt bekannt gegebene Zahlstelle gesandt wurden.

Liegt kein Verbrauchergeschaft im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes vor, gelten
nicht bescheinigt zugesandte Erklarungen von Al mit dem dritten Werktag - wobei
der Samstag nicht als Werktag gilt - nach der Ubergabe zur postalischen Beférderung
als zugegangen, es sei denn, der Kunde macht glaubhaft, die Zustellung ware nicht
oder spater erfolgt. Die Zugangsfiktion des Abs. 2 bleibt hiervon unberihrt.

Rechtlich bedeutsame Erklarungen von Al kdénnen dem Kunden elektronisch per E-
Mail an die vom Kunden auch fiir den Empfang derartiger Erklarungen bekannt
gegebene E-Mail Adresse (ausgenommen wirksam verlangte Papierrechnungen)
gesendet werden, soweit dies vereinbart oder eine andere Mitteilungsform nicht
maoglich ist.

Anschaltung von Ubertragungswegen und Telekommunikations-
endeinrichtungen

Der Kunde darf - soweit nicht Punkt 20. dieser AGB anzuwenden ist - an den
Uberlassenen Anschluss unmittelbar oder mittelbar nur zugelassene
Ubertragungswege oder Telekommunikationsendeinrichtungen gleicher
Schnittstellenbedingung anschalten.

Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass Stérungen von Ubertragungswegen oder
Telekommunikationsendeinrichtungen, welche mit dem von Al {berlassenen
Anschluss zusammengeschaltet sind, unverziglich behoben werden. Stdérungen an
Ubertragungswegen oder Telekommunikationsanlagen, welche an den von Al
Uberlassenen Anschluss angeschaltet sind, bewirken kein Freiwerden von der Pflicht
des Kunden zur Bezahlung des monatlichen Entgelts.

Entsteht A1l oder einem Dritten durch eine unmittelbare oder mittelbare Anschaltung
ein Schaden, so ist Al schad- und klaglos zu stellen und ihr der durch die
Zusammenschaltung entstandene Schaden zu ersetzen.

Anschaltung von Endgerdten

Der Kunde darf an einem uberlassenen Anschluss (Netzabschlusspunkt) unmittelbar
oder mittelbar nur zugelassene und entsprechend gekennzeichnete Endgerdte
betreiben, welche fiir den jeweiligen Anschlusstyp geeignet sind.

Zugelassene und entsprechend gekennzeichnete Endgerdte, die mit einer
Steckvorrichtung unmittelbar oder mittelbar an die Anschalteeinrichtung anschaltbar
sind, koénnen unter Einhaltung aller in der Produktbeschreibung des Gerates
angefiihrten Bedingungen von jedermann an das feste  offentliche
Telekommunikationsnetz angeschlossen und abgetrennt werden.

Entsteht A1 oder einem Dritten durch die Anschaltung eines Endgerates ein Schaden,
so ist Al schad- und klaglos zu stellen und ihr der durch die Anschaltung entstandene
Schaden zu ersetzen.

Vergabebedingungen fiir Domain Namen

Al vermittelt die vom Kunden gewlinschte Domain im Namen und auf Rechnung des
Kunden, sofern die gewlinschte Domain noch nicht vergeben ist. Eine Prifung, ob
eine derartige Domain in fremde Rechte eingreift, wird durch Al nicht vorgenommen.
Die Domain wird fir .at - Adressen von der Domainvergabestelle nic.at eingerichtet,
fir sonstige Adressen von der jeweils zustandigen Domainvergabestelle. Die Al
erwirbt oder vergibt daher selbst keinerlei Rechte an der Domainbezeichnung,
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21.3.

21.4.

22,
22.1

22.2

sondern fungiert auf die Dauer dieses Vertrages als Rechnungsstelle. Das
Vertragsverhaltnis fir die Errichtung und Fihrung der Domain besteht zwischen dem
Kunden und der Domainvergabestelle zu den von der Domainvergabestelle genannten
Bedingungen direkt. Bezogen auf eine .at Domain werden daher die Allgemeinen
Vertragsbedingungen von nic.at (abrufbar unter www.nic.at) bzw. der ansonst jeweils
zustandigen Domainvergabestelle zur Anwendung kommen. Die jeweiligen AGB der
Domainvergabestelle werden dem Kunden auf Wunsch von Al vor Vertragsabschluss
zugesandt.

Kunden haben alle sich aus den Vertragsbedingungen der jeweiligen
Registrierungsstelle ergebenden Verpflichtungen einzuhalten. Kunden ist es
insbesondere untersagt, bei Erlangung eines Domainnamens  fremde
Kennzeichenrechte (Namensrechte, Markenrechte etc.) oder sonstige Schutzrechte zu
verletzen. Bei schuldhafter Verletzung dieser Verpflichtung, die bei Al zu einem
Schaden flhrt, hat der Kunde diesen Schaden nach den Regeln des dsterreichischen
Zivilrechts zu ersetzen.

Der Kunde nimmt weiters zur Kenntnis, dass der Vertrag des Kunden mit der
Domainvergabestelle nicht automatisch endet, wenn der Vertrag mit Al aufgeldst
wird, sondern der Kunde diesen selbst und gesondert vom Vertragsverhaltnis mit Al
bei der jeweils zustandigen Domainvergabestelle kiindigen muss.

Datenschutz, Verwendung von Daten — Zustimmung zur Verwendung

A1l verwendet nur diese Daten des Kunden:

a. Stammdaten: Familien- und Vorname, akademischer Grad, Adresse,
Teilnehmernummer und Kontakt-Informationen (z.B. E-Mail-Adresse),
Informationen iiber Art und Inhalt des Vertragsverhdltnisses mit A1 und
die Bonitat des Kunden (§ 92 TKG 2003).

b. Verkehrsdaten: Daten, die A1l zum Weiterleiten einer Nachricht an ein
Kommunikationsnetz oder zum Verrechnen verarbeitet (§ 92 TKG 2003).

c. Inhalts- und Standort-Daten (§ 92 TKG 2003).

d. Sonstige personenbezogene Daten, die der Kunde oder Dritte Al bei der
Vertragsanbahnung oder wadhrend des Vertragsverhaltnisses zur
Verfiigung stellen: Geburtsdatum, Beruf, Ausweisdaten, Bankverbindung,
Zeichnungs- oder Vertretungs-Befugnis. Unter den Begriff der sonstigen
personenbezogenen Daten fallen keine sensiblen Daten iSd
Datenschutzgesetzes 2000, sofern nicht ausdriicklich mit dem Kunden
vereinbart.

Die Stamm- und Verkehrs-Daten des Kunden verwendet A1 fiir das Erbringen
ihrer Kommunikationsdienste im Rahmen der §§ 96 ff TKG 2003 und nach
Pkt. 22.3. Die Inhalts- und Standort-Daten des Kunden verarbeitet Al im
Rahmen der §§ 101, 102 TKG 2003. Die sonstigen personenbezogenen Daten
des Kunden verwendet Al zur Vertragsabwicklung und nach Pkt. 22.3. sowie
nach Pkt. 22.8.
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22.3 Der Kunde stimmt zu, dass

22.4.

22.5.

a. Al seine Stamm-, Verkehrs- und die sonstigen personenbezogenen
Daten verwendet fiir bedarfsgerechte Angebote, Service-Leistungen,
Dienste mit Zusatznutzen und ihm personliche Angebote zu Handys,
Produkten oder Services von Al unterbreitet.

b. Al seine Stamm- und Verkehrs-Daten fiir das Erbringen unserer
Dienstleistungen an folgende Konzern-Unternehmen iibermitteln kann:
Telekom Austria AG, paybox Bank AG, 3G Mobile Telecommunications
GmbH, Telekom Austria Group M2M GmbH, mobilkom [liechtenstein] AG,
VIPnet d.o.o. (Kroatien), Si.mobil d.d. (Slowenien), Mobiltel EAD
(Bulgarien), VIP OPERATOR DOOEL Skopje (Mazedonien), Vip mobil
d.o.o. (Serbien) und Vodafone Global Enterprise Limited (England).

c. die oben genannten Konzern-Unternehmen diese Daten zum genannten
Zweck verwenden.

d. A1l seine Stamm- und sonstige personenbezogene Daten der paybox
Bank AG luibermitteln kann, damit die paybox Bank AG ihm Angebote und
Informationen iiber deren Finanz- und 2Zahlungsdienstleistungen
unterbreiten kann und dass Al seine Stamm- und sonstige
personenbezogene Daten verwendet fiir bedarfsgerechte Angebote,
Service-Leistungen, Dienste mit Zusatznutzen und ihm personliche
Angebote zu Produkten oder Services von paybox Bank AG unterbreitet.

e. Al seine Stammdaten und sein Geburtsdatum fiir Bonititsauskiinfte,
zum Glaubigerschutz und zum Einmelden von Bonititsdaten an die IS
Inkasso Service GmbH (vormals IS Inkasso Service GmbH & Co KG), die
Bisnode Austria GmbH (vormals Wirtschaftsauskunftei WISUR GmbH),
die CRIF GmbH (vormals Deltavista GmbH) und die KSV—1870
Forderungsmanagement GmbH iibermittelt.

Der Kunde kann seine Zustimmung jederzeit widerrufen.

Der Kunde hat Mitbenutzer seines Anschlusses (z.B. Mitarbeiter) Gber das Verarbeiten
und Ubermitteln der Verkehrsdaten =zu informieren und deren Zustimmung
einzuholen. Auf Verlangen ist eine schriftliche Zustimmungserklarung der Mitbenutzer
vorzulegen.

Die in Pkt. 22.3 b genannten Konzern-Unternehmen I6schen die Verkehrsdaten des
Kunden in jedem Fall drei Monate nach Bezahlung der Rechnung und Ablauf der
Einspruchsfrist. Wenn der Kunde seine Zustimmung nach Pkt. 22.3 b-e widerruft,
verpflichtet A1 die genannten Unternehmen, die Ubermittelten Daten sofort wieder zu
I6schen. Wenn der Kunde seine Zustimmung nach Pkt. 22.3 a widerruft, verwendet
A1l seine Daten nicht mehr fir die genannten Zwecke.
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22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

A1l I6scht

a. Stammdaten des Kunden grundsatzlich nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, spatestens jedoch nach Erléschen aller gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten, beispielsweise jener nach § 212 UGB oder §§ 207f BAO,

b. Verkehrsdaten des Kunden gemaB § 99 TKG 2003, sobald der Bezahlvorgang
durchgeflihrt wurde und innerhalb einer Frist von drei Monaten die Entgelte nicht
schriftlich beeinsprucht wurden. Die Daten sind jedoch nicht zu l6schen, wenn

1. ein fristgerechter Einspruch erhoben wurde, bis zum Ablauf jener Frist,
innerhalb derer die Abrechnung rechtlich angefochten werden kann.

2. die Rechnung nicht beglichen wurde, bis zum Ablauf jener Frist, bis zu der der
Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann, oder

3. ein Verfahren (ber die Hohe der Entgelte eingeleitet wurde, bis zur
endgultigen Entscheidung.

Die Weitergabe von Kundendaten an Gerichte, Behdrden und sonstige Dritte etwa
nach § 18 ECG erfolgt im Sinne des in der jeweils glltigen Fassung und unter
www.ispa.at abrufbar verlautbarten Positionspapieres ,Beauskunftung® des
Verbandes der Osterreichischen Internet-Anbieter (ISPA). Al ist gemadB § 94 TKG
2003 verpflichtet, an der Uberwachung von Nachrichten und der Auskunft (ber Daten
einer Nachrichtenibermittlung einschlieBlich der Auskunft Uber Vorratsdaten nach
den Bestimmungen der StPO im erforderlichen AusmaB mitzuwirken. Handelt Al nach
diesen Bestimmungen, dann erwachsen dem Kunden daraus keinerlei Anspriiche
gegen Al.

Ubermittelt ein Kunde (ber Internetzugdnge von Al personenbezogene Daten, so
tragt er diesbeziglich die Verantwortung nach dem Datenschutzgesetz 2000 . Bei
Verwendung von  eigenen oder von Al zur  Verfigung gestellten
Speichereinrichtungen gilt der Kunde als Auftraggeber im Sinne des
Datenschutzgesetzes 2000. Der Kunde verpflichtet sich, die gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere die des Datenschutzgesetzes 2000. einzuhalten und im
Falle der Geltendmachung von Anspriichen Dritter im Zusammenhang mit derartigen
Daten bzw. Datenanwendungen Al schad- und klaglos zu halten.

Der Kunde verpflichtet sich allfallige im Zusammenhang mit der Erbringung einer
Dienstleistung ihm gegebenenfalls zugangliche Daten, Statistiken oder Auswertungen
etc. die personenbezogene Rickschlisse auf Dritte, insbesondere auf gegebenenfalls
bei ihm beschéftigte Arbeithehmer ermdglichen, nur im Rahmen der gesetzlichen,
insbesondere der arbeitsrechtlichen Bestimmungen zu verwenden oder die
Einsichtnahme und/oder Verwendung zu unterlassen. Der Kunde ist Al fiir jeden
Nachteil haftbar, der aus einer Verletzung dieser Verpflichtung entsteht. Dies umfasst
neben tatsachlichen Vermdgensschaden auch die Abwehr von Anspriichen Dritter, die
Kosten der anwaltlichen Vertretung sei es auBergerichtlich, gerichtlich oder im
behdérdlichen Verfahren, sowie die Kosten allfdlliger behérdlicher Strafen und/oder
ZwangsmaBnahmen.
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22.10.

22.11.

Kunden, welche Uber einen Vertrag mit Al verfiigen, kénnen folgende Daten in das
Teilnehmerverzeichnis eintragen lassen: Name, akademischer Grad, Anschrift und
Rufnummer. Auf Wunsch kénnen Kunden ihre Berufsbezeichnung und andere Daten
dort eintragen lassen. GemaB § 96 Abs. 3 TKG 2003 wird der Kunde davon in
Kenntnis gesetzt, dass mehrere Nutzungsmadglichkeiten der in elektronischen
Fassungen des Teilnehmerverzeichnisses eingetragenen Teilnehmerdaten aufgrund
der dort vorhandenen Suchfunktionen bestehen. Die Suche kann nach den Kategorien
Name, Adresse, Teilnehmernummer und - sofern vorhanden - Berufsbezeichnung
erfolgen. Auf Wunsch des Kunden kann die Suche nach seinen in elektronischen
Fassungen des Teilnehmerverzeichnisses eingetragenen Teilnehmerdaten auf die
Kategorie Name eingeschrankt werden, dann liefert eine Suche nach anderen
Kategorien keine Ergebnisse. Der Kunde gestattet Al darlber hinaus die Aufnahme
seines Namens oder seiner Firma in eine Referenzliste. Diese Erklarungen kénnen
vom Kunden jederzeit widerrufen werden.

Zur Verhinderung von Bedrohungen, Schwachstellen, Sicherheits- oder
Integritatsverletzungen verwendet Al ein zertifiziertes Informations-
sicherheitsmanagement-System gemadB ISO 27001, aufgrund dessen Al regelmaBig
Scans zur Entdeckung einer mdglichen Schwachstelle des Netzwerkes sowie
Penetrationstests durchfihrt. Detaillierte Informationen hierzu sind diesem Standard
und dem jeweils aktuellen Nachhaltigkeitsbericht zu entnehmen, der auf
www.telekomaustria.com veroffentlicht ist. A1l stellt allgemeine Tipps und
Sicherheitshinweise auf www.Al.net bereit.

III. Abschnitt

EINSTELLUNG DER LEISTUNG UND BEENDIGUNG DES VERTRAGS-

VERHALTNISSES UND VON VEREINBARUNGEN UBER ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

23.
23.1.

Einstellung der Leistung
Al ist - abgesehen von den Bestimmungen des Punkt 9. dieser AGB - berechtigt, die
Erbringung von Leistungen ganzlich oder teilweise zu einzustellen (Sperre), wenn

1. Al Tatsachen bekannt werden, die eine Ablehnung der Begriindung des
Vertragsverhaltnisses gemaB Punkt 5.3. und 5.4. dieser AGB gerechtfertigt
hatten und die noch von Bedeutung sind;

2. der Kunde gegenliber A1 mit Zahlungsverpflichtungen aus dem Bereich der
Telekommunikation gemaB den Bestimmungen des TKG 2003 nach erfolgloser
Mahnung mit Androhung der Diensteunterbrechung oder Diensteabschaltung
und unter Setzung einer Nachfrist in der Dauer von mindestens zwei Wochen
im Verzug ist,

3. der Kunde bei der Inanspruchnahme der Leistung Gesetze oder wesentliche
vertragliche Pflichten, insbesondere solche, die der Sicherung der
Funktionsfahigkeit des Dienstes oder dem Schutz Dritter dienen, verletzt;

4. der Kunde seine Rechts- oder Geschéftsfahigkeit verliert und er keine
Haftungserklarung des gesetzlichen Vertreters beibringt;

5. der Kunde der Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung nicht,
oder nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig nachkommt unter Androhung
einer Sperre und unter Setzung einer Nachfrist in der Dauer von mindestens
zwei Wochen erfolglos gemahnt wurde;
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23.2.

24,
24.1.

24.2.

25.

26.

6. hinsichtlich des Kunden ein  auBergerichtlicher = Sanierungsversuch
unternommen wurde, ein Insolvenzverfahren ertffnet oder mangels
kostendeckenden Vermoégens abgewiesen wurde, die Bonitdt aus anderen
Grlinden nicht mehr gegeben ist und Androhung einer Sperre und unter Setzung
einer Nachfrist von 2 Wochen erfolglos gemahnt wurde. Fir Unternehmen
bleiben die Bestimmungen der §§ 25a und 25b der Insolvenzordnung idgF.
davon unberihrt;

7. der Kunde trotz Aufforderung seitens Al keine inlédndische Zustellanschrift
oder Zahlstelle im Inland oder in einem EU-Mitgliedsstaat besitzt;

8. der begrindete Verdacht besteht, dass der Kunde Telekommunikationsdienste
oder damit im Zusammenhang stehende Leistungen, insbesondere in
betrugsmaBiger Absicht, missbraucht oder den Missbrauch durch Dritte duldet.
Als Missbrauch gilt auch die Verletzung des § 37 dieser AGB.

9. wenn Al Gefahr lauft wegen dem Kunden oder der Inanspruchnahme der
Einrichtungen des Kunden durch Dritte, national und oder international
gesperrt zu werden.

Die Einstellung der Leistung ist ohne schuldhafte Verzégerung aufzuheben, sobald die
Grinde fir ihre Durchfihrung entfallen sind und - im Fall eines entsprechenden
Verlangens durch Al - der Kunde, insofern er die Einstellung verschuldet hat, die mit
der Einstellung der Leistung und deren Aufhebung verbundenen Kosten ersetzt hat.
Eine verschuldete Einstellung der Leistung entbindet nicht von der Pflicht des Kunden
zur Zahlung der monatlichen und jahrlichen Entgelte. Wenn sich ein begrindeter
Verdacht flr eine Einstellung als substanzlos erweist, hat der Kunde jedoch keine
Kosten der Einstellung bzw. der Wiedereinschaltung zu leisten.

Arten der Vertragsbeendigung
Dauerschuldverhaltnisse werden beendet durch

1. Ablauf der vereinbarten Zeit,

2. ordentliche und auBerordentliche Kindigung,

3. Tod des Kunden, sofern nicht Punkt 28 Abweichendes regelt,
4. allgemeine Einstellung der Leistung

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses - aus welchem Grund auch immer - ist Al
zur Léschung gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten berechtigt. Der
bis zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses mégliche Abruf, die Sicherung als auch
die Léschung der genannten Daten obliegt dem Kunden.

Ordentliche Kiindigung

Unbefristete Dauerschuldverhdltnisse sind, soweit die Voraussetzungen des Punkt 26.
dieser AGB nicht zutreffen oder in den Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen nichts anderes vereinbart ist, fir beide Vertragspartner unter
Einhaltung einer dreimonatigen, fiir Verbraucher einmonatigen, Kiindigungsfrist zum
Ende eines jeden Kalendermonats auflésbar. Die Kiindigung muss Al oder dem
Kunden schriftlich zugehen. Unternehmern steht je Kommunikationsdienst auch ein
Produkt mit einmonatiger Kindigungsfrist zur Verfligung.

AuBerordentliche Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit A1 mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen, wenn der in der Leistungsbeschreibung enthaltene Leistungsumfang in
einem wesentlichen Punkt trotz Aufforderung seitens des Kunden von Al lber einen
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27.

28.

29.
29.1

Zeitraum von mindestens zwei Wochen nicht eingehalten wird. Das auBerordentliche
Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn die Kindigung nach Behebung des
Mangels erfolgt. Der Kunde hat weiters das auBerordentliche Kiindigungsrecht gemaR
Punkt 3.3. dieser AGB.

AuBerordentliche Kiindigung durch Al
Al ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen, wenn

1. der Kunde langer als zwei Verrechnungszeitraume mit Zahlungsverpflichtungen
aus dem Vertragsverhdltnis im AusmaB von mindestens zwei monatlichen
Grundentgelten trotz jeweiliger Mahnung mit Androhung der Diensteunterbrechung
oder Diensteabschaltung unter Setzung einer Nachfrist in der Dauer von mindestens
zwei Wochen im Verzug ist,

2. der Kunde wesentliche vertragliche Pflichten, insbesondere solche, die der
Sicherung der Funktionsfahigkeit der offentlichen Telekommunikationsnetze oder
dem Schutz Dritter dienen, verletzt oder er einen im Verhaltnis zu dem von ihm in
Anspruch genommenen Speicherplatz Uberproportionalen Datentransfer durchflhrt,
welcher die Funktionalitdt des Netzes beeintrachtigt,

3. der Kunde gegen die allgemein akzeptierten Standards der Netzbenutzung, etwa
durch ungebetene Werbung und Spamming (aggressives Direct-Mailing), verstdBt
oder den Dienst zur Ubertragung von Drohungen, Obszénititen, Beldstigungen oder
sonst zur Schadigung anderer Kunden benutzt,

4. der Kunde gegen gesetzliche Vorschriften verstoBt und dadurch Al der Gefahr
von Anspriichen Dritter auf Unterlassung oder Schadenersatz aussetzt,

5. hinsichtlich des Kunden ein auBergerichtlicher Sanierungsversuch unternommen
wurde, ein Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels kostendeckenden Vermdgens
abgewiesen wurde, die Bonitat aus anderen Grinden nicht mehr gegeben ist sowie
nach Er6ffnung des Insolvenzverfahrens vom Kunden eine angemessene
Sicherheitsleistung nicht, nicht vollstédndig oder nicht rechtzeitig erbracht wurde. Flr
Unternehmen bleiben die Bestimmungen der §§ 25a und 25b der Insolvenzordnung
idgF. davon unberihrt.

6. die Voraussetzungen des Punkt 23.1. dieser AGB vorliegen.

Tod des Kunden

Der oder die Rechtsnachfolger des Kunden sind verpflichtet, den Tod des Kunden
unverzlglich der zustandigen Rechnungsstelle von Al anzuzeigen. Sofern nicht
binnen zwei Wochen nach Kenntnis durch A1 vom Tod des Kunden ein Dritter den
Eintritt in das Vertragsverhaltnis beantragt, endet das Vertragsverhaltnis mit dem
Tod des Kunden. Fir Entgelte, welche ab dem Tod des Kunden bis zur Kenntnis des
Todes durch Al angefallen sind, haften - soweit gesetzlich zuldssig - ab der
Todesfallaufnahme Nachlass und ab der Einantwortung die Erben in gleichem Umfang
wie der bisherige Kunde (siehe Punkt 11.).

Eroffnung des Insolvenzverfahrens iiber das Vermdgen des Kunden

Sollte ein Insolvenzverfahren Uber das Vermégen des Kunden eréffnet oder ein
Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden
Vermogens abgewiesen werden, kann Al den Anschluss gemaB Punkt 23.1.6 sperren
oder die Leistungen bis zur Erbringung einer entsprechenden Sicherheitsleistung
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29.2.

29.3.

30.

31.
31.1.

31.2.

31.3.

32.
32.1.

einschranken. Fir Unternehmen bleiben die Bestimmungen der §§ 25a und 25b der
Insolvenzordnung idgF. davon unberthrt.

Der Insolvenzverwalter kann den Vertrag fortfiihren, bis das Insolvenzverfahren
rechtskraftig aufgehoben ist. Daflir hat dieser innerhalb von 7 Tagen ab
Insolvenzerdéffnung eine Sicherheit bzw. Vorauszahlung zu leisten oder einen Antrag
mit einer persénlichen Haftungserklarung far alle Entgelte und
Schadenersatzanspriiche ab Insolvenzerdffnung zu stellen.

Wenn kein Insolvenzverwalter bestellt ist, dann kann der Kunde schriftlich die
Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses beantragen - vorausgesetzt der Kunde leistet
innerhalb der gleichen Frist eine Sicherheit oder Vorauszahlung. Lasst der Kunde oder
der Insolvenzverwalter diese Frist ungenutzt verstreichen, geht A1 davon aus, dass
kein Interesse an der Fortfilhrung des Vertragsverhaltnisses besteht. In diesem Fall
endet das Vertragsverhaltnis.

Allgemeine Einstellung der Leistung

Allgemeine Einstellungen von Leistungen werden frihestens zwei Monate nach ihrer
Kundmachung im Amtsblatt zur Wiener Zeitung oder anderer geeigneter MaBnahme
wirksam.

Beendigung von zusatzlichen Leistungen

Vereinbarungen ({ber zusatzliche Leistungen enden bei einem bestehenden
Vertragsverhaltnis durch

1. Ablauf der vereinbarten Zeit,
2. ordentliche oder auBerordentliche Kiindigung der Vereinbarung,
3. allgemeine Einstellung der Leistung (Punkt 30. dieser AGB)

Flar Vereinbarungen mit einer Mindestvertragsdauer/Verlangerungsbindung gelten die
Bestimmungen des Punkt 39. dieser AGB sinngema0B.

Die auBerordentliche Kindigung einer Vereinbarung Uber eine zusatzliche Leistung
durch Al oder durch den Kunden sind aus den gleichen Griinden wie bei der
auBerordentlichen Kindigung eines Vertragsverhaltnisses mdglich. Ist fir die
Inanspruchnahme der zusatzlichen Leistung ein monatliches Entgelt zu entrichten, so
gelten die Bestimmungen lber die Kiindigungsfristen bei Vertragsverhaltnissen.

IV. Abschnitt

Einwendungen, Beilegung einer Streitigkeit

Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Entgeltforderungen sind vom Kunden
nach Zugang schriftlich bei A1 méglichst bei der auf der Rechnung angegebenen
Stelle zu erheben. Werden binnen drei Monaten nach Zugang der Rechnung bei der
flr die Verrechnung zustandigen Stelle keine schriftlichen Einwendungen erhoben, so
gilt die Forderung als anerkannt (rein deklaratorisch). Al wird den Kunden auf die
Bedeutung seines Verhaltens und die Frist nochmals hinweisen. Hieflir geniigt eine
Information auf der Rechnung. Ungeachtet dieses (rein deklaratorischen)
Anerkenntnisses steht der Rechtsweg jederzeit offen. Hinweis: Innerhalb der
gesetzlichen Fristen und Voraussetzungen ist Al zur Léschung der Verkehrsdaten
verpflichtet, dadurch kann sich die Beweislage verschlechtern (siehe Punkt 22.6)
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32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

32.6.

32.7.

32.8.

Werden Entgeltforderungen ohne Ausstellung einer Rechnung bezahlt, so beginnt die
dreimonatige Frist, sofern der Kunde Unternehmer im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes ist, mit Bezahlung der Forderung.

Al hat aufgrund fristgerechter Einwendungen alle der Ermittlung der bestrittenen
Entgeltforderung zugrunde gelegten Faktoren zu Uberprifen und anhand des
Ergebnisses die Richtigkeit der bestrittenen Entgeltforderung zu bestatigen oder die
Rechnung entsprechend zu andern.

Lehnt Al die Einwendungen endgiltig ab oder trifft sie, innerhalb der nach den
Verfahrensrichtlinien der RTR geltenden Frist (derzeit vier Wochen) nach Einlangen
der schriftlichen Einwendungen bei der flir die Verrechnung zustandigen Stelle keine
Entscheidung, so hat der Kunde binnen binnen der gesetzlichen Frist (derzeit ein Jahr
gemaB AStG und den Verfahrensrichtlinien der RTR GmbH, www.rtr.at) ab dem
Zeitpunkt des Einlangens der Einwendungen bei Al eine Streitschlichtung gemaB den
Bestimmungen des TKG 2003 in Anspruch zu nehmen oder den Rechtsweg zu
beschreiten, andernfalls die bestrittene Entgeltforderung als anerkannt gilt.

Werden im Rahmen eines Einspruchsverfahrens vom Kunden
Zustimmungserklarungen verlangt, so gilt diese Zustimmung als erteilt, wenn der
Kunde nicht innerhalb von 3 Wochen ab Erhalt einer diesbeziiglichen Aufforderung
seine Zustimmung verweigert. In dieser Aufforderung wird der Kunde mit einem
deutlich sichtbaren Hinweis auf die Bedeutung seines Verhaltens, den
Ubermittlungsempfanger und die Frist nochmals hingewiesen.

Soweit Al keine Verkehrsdaten gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten auf
Grund vertraglicher oder gesetzlicher Verpflichtungen geléscht hat, trifft sie keine
Nachweispflicht flir einzelne Verkehrsdaten.

Al wird den Kunden auf die obigen Fristen und die bei deren Nichteinhaltung
eintretenden Folgen hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begriindeten
Einwendungen nach Ablauf der oben genannten Fristen bleiben unberihrt.

Wird bei der Uberpriifung der Héhe von in Rechnung gestellten Verbindungsentgelten
ein Fehler festgestellt, welcher sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben
kdénnte, und lasst sich die richtige Hohe nicht ermitteln, so ist unter angemessener
Berlicksichtigung der tatsdchlichen Umstdnde eine pauschale Festsetzung der
Verbindungsentgelte vorzunehmen. Soweit Al einen Verbrauch zumindest in diesem
AusmaB glaubhaft machen kann, wird als Grundlage fir die Neuberechnung der
Entgelte des entsprechenden Verrechnungszeitraums werden in nachstehender
Reihenfolge herangezogen (a) der Durchschnitt der Entgelte der vorhergehenden drei
Verrechnungszeitraume (b) die Entgelte des gleichen Verrechnungszeitraums des
Vorjahres (c) der Durchschnitt der Entgelte der drei nachfolgenden
Verrechnungszeitraume. Stehen weniger als drei Verrechnungszeitraume zur
Verfligung, so st der Durchschnitt der Entgelte der vorhandenen
Verrechnungszeitraume heranzuziehen. Ist auch dies nicht mdglich, so ist ein
angemessener Ausgleich zu treffen.

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte ist der Kunde berechtigt,
Streit- oder Beschwerdefalle im Zusammenhang mit einem
Telekommunikationsdienst gemaB § 122 TKG 2003 binnen der gesetzlichen Frist
(derzeit ein Jahr gemaB AStG und den Verfahrensrichtlinien der RTR-GmbH) ab
schriftlicher Beschwerdeerhebung bei der Schlichtungsstelle der Regulierungsbehérde
(RTR-GmbH, www.rtr.at) vorzulegen. Das Verfahren vor der Regulierungsbehérde
erfolgt gemaB der jeweils giltigen Richtlinien, die von der Regulierungsbehdrde auf
der oben angefiihrten Homepage veréffentlicht sind.
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33.

34.

35.
35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

Vereinbarter Erfiillungsort, Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand flir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden und Al ist Wien, Innere Stadt. Fir Klagen gegen Verbraucher
im Sinne des KSchG, die ihren Wohnsitz oder gewoéhnlichen Aufenthalt im Inland
haben oder im Inland beschaftigt sind, gilt der Gerichtsstand, in dessen Sprengel der
Verbraucher seinen Wohnsitz, seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder den Ort der
Beschaftigung hat.

V. Abschnitt
IMPRESSUMPFLICHT UND INHALTLICHE BESCHRANKUNGEN

Impressumspflicht

Fir zu veroffentlichende Private und Business Homepages, besteht
Impressumspflicht. Das Impressum muss die Anschrift des Kunden enthalten und fir
alle Abrufer sichtbar sein.

Inhaltliche Beschriankungen

Inhalte dirfen keine Informationsangebote mit rechtswidrigem Bezug enthalten oder
auf solche verweisen. Hierzu zahlen insbesondere Informationen und Darstellungen,
die zum Rassenhass aufstacheln oder grausame oder sonst unmenschliche
Gewalttatigkeiten gegen Menschen in einer Art schildern, die eine Verherrlichung oder
Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdrickt oder die das Grausame oder
Unmenschliche des Vorgangs in einer die Menschenwirde verletzenden Weise
darstellt, den Krieg verherrlichen, die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch
von Minderjédhrigen oder sexuelle Handlungen von Menschen mit Tieren zum
Gegenstand haben. Der Kunde wird ausdricklich auf die Vorschriften des
Pornographiegesetzes, BGBI. Nr. 97/1950 idgF, das Verbotsgesetz, StGBI. Nr.
13/1945 idgF, und die einschlagigen Vorschriften des Strafgesetzbuches hingewiesen,
wonach die Ubermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte
gesetzlichen Beschréankungen unterliegen.

Der Kunde verpflichtet sich gegeniiber Al, die im Abs. 1 genannten und samtliche
anderen einschlagigen Rechtsvorschriften, wie etwa die Bestimmungen des Gesetzes
gegen den unlauteren Wettbewerb, der nationalen und internationalen Urheber- und
Medienrechte und des Persénlichkeitsschutzes des Zivil- und Strafrechts zu beachten
und hinsichtlich samtlichen Wort-, Bild-, Ton- und sonstigen Materials, das er Al zur
Erbringung dieses Dienstes zur Verfigung stellt, zu erkldren, Uber die hieflr
erforderlichen Berechtigungen zu verfligen und die alleinige Verantwortung fir die
Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu Ubernehmen. Al ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die Einhaltung all dieser Vorschriften durch den Kunden zu Uberprifen
und im Fall eines (drohenden) VerstoBes die Konnektivitat einzuschranken oder zu
unterbinden.

Bei Inhalten, die geeignet sind, Minderjahrige sittlich zu gefédhrden oder in ihrem
Wohl zu beeintrachtigen, ist durch technische Vorkehrungen oder in sonstiger
geeigneter Weise Vorsorge zu treffen, dass die Ubermittlung an oder die
Kenntnisnahme durch den Schutzwirdigen ausgeschlossen ist.

Inhalte dirfen keine Informationsangebote enthalten oder auf solche verweisen, die
das Ansehen von Al und verbundene Unternehmen, schadigen kénnen.
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36.
36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

36.5.

37.

VI. Abschnitt

SOFTWAREBEDINGUNGEN

Softwarebedingungen

Bei Abruf lizenzierter Software Dritter ist der Kunde verpflichtet, vor Verwendung
dieser Software die ihm mit Abruf einsehbaren Lizenzbestimmungen einzusehen und
einzuhalten. Bei schuldhafter Verletzung dieser Verpflichtung, die bei Al zu einem
Schaden flihrt, hat der Kunde diesen Schaden nach den Regeln des &sterreichischen
Zivilrechts zu ersetzen.

Fir vom Kunden abgerufene Software, etwa auch Public-Domain oder Shareware, die
von Al weder erstellt noch angeboten wird, Gbernimmt Al keine Gewdahr. Die
Nutzungsmaglichkeit und Verfiigbarkeit der Gber den Internetzugang zuganglichen
Datenbanken oder Dienste von anderen Anbietern richtet sich nach den von den
Betreibern bzw. Anbietern dieser Dienste gestellten Bedingungen der
Inanspruchnahme und Betriebszeiten. Die Inanspruchnahme solcher Datenbanken
oder Dienste kann den Abschluss einer gesonderten Vereinbarung zwischen dem
Kunden und dem Anbieter erfordern.

Wird dem Kunden die zur Erbringung des Dienstes erforderliche Software von Al
Uberlassen, so erwirbt er eine nicht Gbertragbare und nicht ausschlieBliche Lizenz zur
Benutzung der Software und der begleitenden Dokumentation fir die Dauer des
Vertragsverhaltnisses. Der Kunde darf die Lizenz nicht an Dritte Ubertragen und nur
auf einem PC verwenden. Bei schuldhafter Verletzung dieser Verpflichtung, die bei Al
zu einem Schaden fuhrt, hat der Kunde diesen Schaden nach den Regeln des
Osterreichischen Zivilrechts zu ersetzen. Fir Software, die von Al weder erstellt noch
angeboten wird, Gbernimmt die Al keine Gewdahr und haftet nicht fiir Mangel und
dadurch verursachte Schaden. Vom Urheber mitgeteilte Nutzungsbestimmungen oder
Lizenzregelungen sind einzuhalten.

Fir Anwendungsfehler des Kunden und im Falle eigenmachtig durchgefiihrter
Abanderung oder Konfiguration der Software durch den Kunden oder durch Al nach
Angaben, Plédnen oder Ausschreibungen des Kunden Ubernimmt Al weder Haftung
noch Gewahr.

Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird (z.B. dem Kunden
Lizenzrechte eingeraumt werden), erwirbt der Kunde unabhangig davon, ob es sich
um Standardanwendungen oder erarbeitete Lésungen handelt, keine wie immer
gearteten Rechte an im Zuge von der Erbringung von Dienstleistung eingesetzten
Software gleich welcher Art.

VII. Abschnitt

ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN FUR DIE GEWERBSMABIGE NUTZUNG

Wiederverkaufer

Wiederverkaufer verpflichten sich gegeniber Al, die in diesen Allgemeinen
Geschdftsbedingungen Business Access erhaltenen Bestimmungen samt den
mabBgeblichen Leistungsbeschreibungen ihren eigenen Kunden in unverénderter Form
aufzuerlegen. Wiederverkdaufer haften Al fur Schaden, die der Al aus einer
Verletzung dieser Verpflichtung entstehen und halten sie diesbezlglich schad- und
klaglos.
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38.

39.
39.1.

39.2.

39.3.

40.

Content Provider und Internet Service Provider

Der Kunde anerkennt die Notwendigkeit der Einhaltung des weltweiten Standards,
insbesondere RFC 1122, RFC 123 und RFC 1250. Falls durch Nichteinhaltung dieses
Standards der Al oder anderen Netzwerkteilnehmern Schaden erwachsen, behélt sich
Al neben allfalliger Schadenersatzforderungen vor, die Konnektivitat bis zur Erflillung
des erwahnten Standards einzuschréanken oder zu unterbinden. Der durch die
Beseitigung der Folgen einer Nichteinhaltung dieses Standards der Al entstandene
Aufwand wird dem Kunden mit dem zum Zeitpunkt der Folgenbeseitigung giltigen
Stundensatz in Rechnung gestellt (gem. den Bestimmungen Liste flir Sonstige
Dienstleistungen von Al).

VIII. Abschnitt

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR VERTRAGE UND VON VEREINBARUNGEN
UBER ZUSATZLICHE LEISTUNGEN MIT MINDESTVERTRAGSDAUER

Mindestvertragdauer, Verlangerungsbindung, Restentgelte

Der Kunde wahlt bei der Bestellung und bei Vereinbarungen Uber zusatzliche
Leistungen die Mindestvertragsdauer. Mangels Angabe seitens des Kunden gilt eine
Mindestvertragsdauer von 12 Monaten als vereinbart. Der Vertrag wird auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen und bleibt solange aufrecht bis es von einem der
beiden Vertragspartner unter Einhaltung der vereinbarten Kindigungfrist gekiindigt
wird.

In maBgeblichen Leistungsbeschreibungen (LB) oder allfalligen
Individualvereinbarungen kann vorgesehen sein, dass sich fir Kunden, die
Unternehmer im Sinne des § 1 KSchG sind, nach Ablauf der vereinbarten
Mindestvertragsdauer die Vertragsbindung automatisch jeweils immer wieder um
weitere 12 Monate (Verlangerungsbindung) verlangert, sofern das Vertragsverhaltnis
vom Kunden nicht unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei Monaten mit
Wirksamkeit zum  Ablauf der jeweiligen Bindung (Mindestvertragsdauer,
Verlangerungsbindung) ordentlich geklindigt wird.

Wird das Vertragsverhdltnis vor Ablauf einer Bindung (Mindestvertragsdauer,
Verlangerungsbindung) beendet, so ist mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses flr
die Zeit zwischen der Vertragsbeendigung und dem Ende der Bindung vom Kunden
ein Restentgelt zu bezahlen. Die Hohe des Restentgelts ist — soweit nichts anderes
vereinbart - die Summe der monatlich gleichbleibenden Entgelte fiir den Zeitraum
zwischen Vertragsende und Ende der Bindung. Restentgelte fallen nicht an wenn das
Vertragsverhaltnis aus Grinden beendet wurde, die ausschlieBlich Al zu vertreten
hat. Darunter fallen insbesondere die in Punkt 3.3. und 4.2. beschriebenen
auBerordentlichen Kindigungsgrinde.

VIII. Abschnitt

Sonstige Bestimmungen

Irrtumsanfechtung, laesio enormis

Unternehmer sind zur Anfechtung des Vertrages wegen Irrtums nicht berechtigt auch
ist die Geltendmachung der Verklrzung Uber die Halfte (laesio enormis) gegeniber
Al ausgeschlossen.
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41.
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Netzauslastung

Zur nachhaltigen Qualitatssicherung und zur Vermeidung von Kapazitatsaus- oder -
Uberlastungen misst Al regelmaBig die Auslastung ihrer Netzwerkknoten um auf
Basis dieser anonymisierten Daten den Netzwerkausbau zu planen und voran zu
treiben. Hierdurch kann es in Einzelfallen zu temporaren Einschrankungen der
Dienstequalitat kommen. Der Kunde kann fir diesbezligliche Detailinformationen die
A1l Serviceline kontaktieren.
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